Politica de Privacidade

A Vedetalecrim Unipessoal Lda., proprietaria do restaurante Morgado Taberna 2017,
respeita a privacidade dos seus clientes e fornecedores. Esta Politica de Privacidade
descreve quem somos, para que finalidades podemos usar os seus dados, como os
tratamos, com quem os partilhamos, durante quanto tempo os conservamos, bem como as
formas de entrar em contacto connosco e de exercer os seus direitos.

1. Quem Somos?

Os seus dados serdo tratados pela Vedetalecrim Unipessoal Lda., com sede na
Urbanizacdo Malvarosa Parque, Praga Capitdo José Santos Leite, N°9 Loja 3, Alverca,
Lisboa, Portugal, responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais nos termos do
Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados (RGPD).

Para qualquer questdo relacionada com o tratamento dos seus dados pessoais,
pode contactar-nos através do seguinte endereco de email:
morgadotaberna2017@gmail.com.

2. Porque Precisamos da Sua Informagao?

Os seus dados pessoais podem ser recolhidos de forma direta quando:

. Efetua uma reserva no nosso restaurante;

. Entra em contacto connosco por telefone, email ou redes sociais;

. Solicita informagdes ou subscreve a nossa newsletter;

. Realiza uma compra de produtos ou servicos no NOSso

estabelecimento.

Os seus dados serao tratados para as seguintes finalidades:

2.1. Gestao de Clientes

O tratamento dos seus dados € necessario para a execugao do contrato (reserva ou
compra de produtos/servicos) ou para a realizagcado de diligéncias pré-contratuais a seu
pedido. Sem os seus dados, ndo poderemos fornecer os servigos solicitados.

Os seus dados serdo conservados por 5 anos ap6ds a sua ultima interagcdo connosco,
salvo obrigagdo legal que exija um periodo superior.



2.2. Marketing

Poderemos utilizar os seus dados para lhe enviar comunicagcbes sobre 0s nossos
produtos e servigos, caso tenha dado o seu consentimento. Estas comunicag¢des podem ser
enviadas por email ou outro meio indicado por si.

Se néo fornecer os seus dados (home e email), ndo poderemos enviar-lhe
comunicagdes de marketing. Os seus dados serao conservados para esta finalidade até que
retire 0 seu consentimento ou, no maximo, até 5 anos apds a sua Ultima interacao
CONNOSCO.

Pode retirar o seu consentimento a qualquer momento, bastando para isso
contactar-nos através do email morgadotaberna2017@gmail.com.

2.3. Gestao de Reclamacdes e Contactos

Caso nos envie uma sugestdo ou reclamacéo, os seus dados serdo utilizados para
analisar e resolver a situagao. O tratamento sera feito com base no nosso interesse legitimo
e nos seus direitos enquanto cliente.

Os seus dados serdao conservados pelo tempo necessario para a resolugado da
questdo, no maximo 2 anos apés o término do processo.

2.4. Gestao de Fornecedores e Prestadores de Servigos

Se for nosso fornecedor ou prestador de servigos, os seus dados serdo tratados
para a execucdo do contrato ou cumprimento de obrigacbes legais. Os dados serao
conservados durante a vigéncia do contrato e pelo periodo exigido por lei.

3. Os Seus Dados Pessoais Serao Partilhados Com Terceiros?
Os seus dados podem ser partilhados com:

. Prestadores de servicos subcontratados para alojamento do site,
envio de emails, gestdo de reservas e outros servigos necessarios ao funcionamento do
restaurante. Apenas sao fornecidos os dados estritamente necessarios para a prestacédo do
servigo.

. Auditores internos ou externos, caso seja necessario para
cumprimento de obrigagdes legais.

Se houver transferéncia de dados para fora da Unido Europeia, garantimos que esta
sera feita com as devidas salvaguardas legais.



4. Quais Sao os Seus Direitos?

Nos termos do RGPD, pode exercer os seguintes direitos em relagdo aos seus
dados pessoais:

. Direito de Acesso: Solicitar informacdes sobre os dados que
mantemos sobre si.

. Direito de Retificacdo: Pedir a correcdo de dados incorretos ou
incompletos.

. Direito ao Apagamento (“Direito a ser Esquecido”): Solicitar a
eliminagédo dos seus dados quando deixem de ser necessarios para a finalidade para a qual
foram recolhidos.

. Direito a Limitagdo do Tratamento: Solicitar que o tratamento dos
seus dados seja restringido em certas situagdes.

. Direito de Portabilidade dos Dados: Receber os seus dados num
formato estruturado e de leitura automatica.

. Direito de Oposig¢ao: Opor-se ao tratamento dos seus dados para fins
de marketing ou interesses legitimos.

Para exercer os seus direitos, pode contactar-nos através do email
morgadotaberna2017@gmail.com.

Se considerar que os seus direitos ndo estdo a ser respeitados, tem o direito de
apresentar uma reclamacao a Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), através
do site www.cnpd.pt.

5. Utilizagao de Cookies

O nosso website pode utilizar cookies para melhorar a experiéncia do utilizador.
Estes ficheiros de texto permitem:

. Reconhecer os visitantes e personalizar a sua experiéncia;
. Analisar o desempenho do site e otimizar o seu funcionamento.

A qualquer momento, pode configurar o seu navegador para bloquear ou eliminar
cookies.

6. Alteracbes a Esta Politica de Privacidade



Podemos atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente. Recomendamos que
consulte esta pagina regularmente para se manter informado sobre quaisquer alteracées.

Ultima atualizacdo: 08 de fevereiro de 2025

Se tiver alguma duvida sobre o tratamento dos seus dados pessoais, contacte-nos através
do email morgadotaberna2017@gmail.com ou do telefone +351 939 552 536.



